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Kommunikationspolitik

Die Kommunikationspolitik fasst Instrumente und Malnahmen
zusammen, die der Kommunikation zwischen Unternehmen und
Kundschaft (aktueller und zukunftiger), sowie Mitarbeitern und
Bezugsgruppen dienen. Sie hat die grofte AuBenwirkung auf die
Offentlichkeit. Sie wird auch Marketingkommunikation genannt.
Kommunikationspolitik wirbt fur Ihre Geschaftsidee. Sie
vermitteln die Ziele ihrer Firme oder Organisation
wirkungsvoll und verstandlich, wenn Sie die richtigen
MaBnahmen ergreifen. Indem Sie dafur werben, ermdglichen Sie
Kunden diese mit ihren Vorteilen und Nutzungsmoglichkeiten
kennenzulerenen:

= Welche KommunikationsmaBnahmen nutzen Sie?

= Mit welcher Werbung prasentieren Sie Ihr Produkt?

= Wie fordern Sie den Absatz?

= Wie kommunizieren Sie mit Ihren Kaufern?

» Welche Kommunikationsmittel und -trager setzen Sie ein,
um Kunden von den Vorteilen Ihres Produktes zu
Uberzeugen?

Mit dem Einsatz geeigneter Kommunikationswege informieren und
uberzeugen Sie Ihre Kunden. Sie vermitteln, dass Sie es besser
schaffen Kundenbedirfnisse zu befriedigen, als andere Anbieter
in Ihrer Branche. Sie wollen mit Ihren angebotenen Produkten
oder Dienstleistungen auffallen, informieren, uberzeugen und
Vertrauen schaffen.

Kommunikationsinstrumente konnen sein:

1. Mediawerbung
2. Verkaufsforderung
3. Messen und Ausstellungen (Messemanagement)


https://wortreich-texten.de/kommunikationspolitik/

4. Event Marketing (Eventmanagement)

. Multimediakommunikation

6. Webprasenz (Electronic Marketing,
Kommunikationspolitik)

ul

Der Einsatz von Mediawerbung:
Zum Medienwerbebereich gehodren:

= Zeitungen

= Zeitschriften

= Fachzeitschriften
= Radio

= Fernsehen

Ihre Webprasenz nutzen Sie fiur Direktmarketing.
Entscheidend sind:

= Werbung

= personlicher Verkauf
= Verkaufsforderung

= Messen

= Sponsoring

= Veranstaltungen

* PR

Mittel des Direktmarketings:

= Kommunikation uber das Internet

» gezielter Einsatz sozialer Medien (Facebook,

Xing)
» Direkt Mails an ausgewahlte Kunden
» Telefonmarketing

Internet

Google+,

Auf Ausstellungen und Messen lasst sich Ihre Prasenz besonders

gut demonstrieren:

Beim Verband der Deutschen Messewirtschaft, der AUMA gibt es

mehr Informationen.


https://www.auma.de/de/Seiten/Default.aspx

Setzen Sie AuRendienstler ein, die Kundenbesuche abstatten!

Der Erfolg der eingesetzten marketingpolitischen Instrumente
kann durch Marketingkontrolle uberpruft werden.
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